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 :لخ الد
يهدف البحث إلى برليل التوزيع الدكاني للمصارف وأجهزة الصراف الآلي في بلدية مصراتة باستخدام 

، وبرديد مدى كفاية وانتشار ىذه الخدمات من حيث (GISتقنيات نظم الدعلومات الجغرافية )
أدوات التحليل  تغطيتها الجغرافية وعدالة توزيعها. ومن خلال بذمع البيانات الديدانية وبرليلها باستخدام

تم الكشف عن مدى وجود فجوات مكانية واضحة في تقديم  ،(Spatial Analysis)الدكاني
الخدمات الدصرفية، خاصة في الأحياء والفروع البلدية الطرفية، حيث تم تطبيق عدد من التحليلات، 

 Directional، وابذاه التوزيع Standard Distanceأبرزىا برليل الدسافة الدعيارية 

Distribution وبرليل نطاق الخدمةBuffer وبرليل معامل صلة الجوار ،Nearest 

Neighbor ويستخدم الباحث في ىذه الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي لبيان واقع توزيع ،
، الخدمات الدصرفية، والدنهج الكمي الدكاني باستخدام نظم الدعلومات الجغرافية لتحليل أنماط التوزيع

واكتشاف الفجوات الدكانية وبرديد الدناطق غتَ الدخدومة. وقد الدراسة الى لرموعة من النتائج أهمها 
% من سكان البلدية يقيمون خارج 52أن التوزيع الحالي لا يحقق العدالة في التوزيع، حيث أن حوالي 

 نطاق مركز الددينة تبتُ وجود تداخل ظاىر بتُ نطاق خدمة الدصارف، فينطاق الخدمة الجيدة، كما 
كما  .وشمال البلدية، لشا يدل على سوء توزيع الدصارف وتكدسها في نطاق ضيق مقارنة بحجم البلدية

حضت فروع بلدية بخدمة الصراف الآلي وحرمت منها فروع أخرى نتيجة سوء التوزيع لبعض منها، 
ثافة السكانية مقارنة بفروع أخرى إضافة إلى بسيز الفروع البلدية التي حضت بهذه الخدمة بالحجم والك

 .لشا تطلب تركز ىذه الخدمة ضمن ىذه الفروع
الفجوات الدكانية، الخدمات الدصرفية، نظم الدعلومات الجغرافية، التخطيط الدصرفي  الكلمات الدفتاحية:

 الحضري.
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  Mohamed El Mahdi El Usta                                 
Prof, Geography                        
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Abestract: This research aims to analyze the spatial distribution of banks and ATMs in 

the Misrata Municipality using Geographic Information System (GIS) techniques, and to 

assess the adequacy and reach of these services in terms of geographic coverage and 

equitable distribution. Through the collection and analysis of field data using spatial 

analysis tools, clear spatial gaps in banking service provision were identified—

particularly in peripheral neighborhoods and municipal districts. Several analytical 

methods were employed, most notably Standard Distance, Directional Distribution, 

Buffer analysis, and Nearest Neighbor analysis, In this study, the researcher employs a 

descriptive-analytical approach to examine the current distribution of banking services, 

alongside a quantitative spatial approach utilizing Geographic Information Systems 

(GIS) to analyze distribution patterns, identify spatial gaps, and pinpoint underserved 

areas. The study yielded several key findings, most notably that the current distribution 

lacks equity; approximately 60% of the municipality's population resides outside the 

optimal service coverage area. Furthermore, the analysis revealed significant overlap in 

bank service zones—particularly in the city center and the northern part of the 

municipality—indicating a poor distribution characterized by the clustering of banks 

within a limited area relative to the municipality's overall size. Some municipal branches 

were equipped with ATM services while others were deprived of them due to uneven 

distribution; furthermore, the branches that received this service were distinguished by 

their size and population density compared to others, necessitating the concentration of 

the service within them. 

Keywords: Spatial gaps, services, Geographic Information Systems (GIS), urban 

planning. 

 

تعد الخدمات من القطاعات الدهمة في التنمية البشرية، ومعياراً مؤثراً لقياس مستوى النمو  الدقدمة:
لخدمات الدتكاملة بكفاية والتطور والتقدم، فالددن الأكثر تقدمًا ىي غالبًا التي تقدم أكثر عددًا من ا

وكفاءة تامتتُ ونظراً لأهمية الخدمات في حياة المجتمعات داخل الددن وخارجها زاد اىتمام العديد من 
، 1222والباحتتُ لدعرفة أفضل الوسائل لتقديدها على أكمل وجو للسكان )الذيتي، ى الدختصتُ

ىم متطلبات المجتمعات وتشكل الخدمات الدصرفية إحدى ىذه الخدمات فهي من أ(. 22ص
الحضرية، وىي من العناصر الأساسية التي تسهم في عملية التطور الاجتماعي والاقتصادي والحضاري 
للبلدان، حيث تسهم في برديد مدى تقدمها وازدىارىا من خلال مدى حجم  ومستوى ما يتحصل 
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لق بحياة الفرد والمجتمع، وقد عليو الفرد من ىذه الخدمات. وتبدو أهمية الخدمات الدصرفية كونها تتع
اعتبرت على أنها مقياس لددى تقدم الدول في لرال الاقتصاد والأعمال، وقد بدت أهميتها واضحة في 
المجتمعات الدتحضرة إضافة لدا لذا من أهمية في سياسات الدول النامية بوصفها أداة تنموية وبزطيطية 

 (.267، ص 1222)فرحان، للنهوض بالأفراد والمجتمعات على الحد السواء 
ويعد التخطيط للخدمات الدصرفية وتنميتها من الأهمية بدا كان حيث لا يقل عن التخطيط للتنمية     

الشاملة، فهو أحد الجوانب الرئيسية في عملية التخطيط القومي على الدستويتُ المحلي والإقليمي، 
 (. 424، ص1227، باعتبارىا من الدستلزمات الأساسية في حياة السكان )حسن

ويشار إلى  التوزيع الجغرافي  بأنو التكرار لبعض الظاىرات في الدكان، ويعتٍ التًتيب أو التنظيم الناتج 
، 1222عن توزيع الظاىرات وفق نمط خاص أي نظام توزيع الظاىرة عل سطح الأرض)ختَ، 

إلى عدة مؤشرات كالكثافة (. وليكون التوزيع الجغرافي للخدمات الدصرفية عادلًا يجب النظر 153ص
السكانية التي يجب اختيار الدناطق ذات الكثافة السكانية العالية لضمان وجود عدد كبتَ من العملاء 
المحتملتُ، كذلك الاقتصاد المحلي حيث يتم برليل النشاط الاقتصادي في الدنطقة للتأكد من وجود 

يجب أن تكون الدنطقة مزودة ببنية برتية فرص نمو واستدامة للمصارف، كذلك البنية التحتية حيث 
مناسبة مثل طرق الدواصلات الجيدة وتوفر خدمات الاتصالات، إضافة إلى القرب من الدؤسسات 
التجارية حيث فتح الفروع بالقرب من الدؤسسات التجارية يساعد على جذب عملاء من رجال 

 اتو من الخدمات الدالية.الأعمال والشركات، ولا نغفل احتياجات السوق المحلي ومتطلب
وتتنوع الخدمات الدصرفية على أساس نوعية النشاط الدقدم والجهة التي يتبعها الدصرف والذدف الذي 

التي ىي بنك الإصدار ويشرف على إصدار  خدمات الدصارف الدركزيةتأسس من أجلو حيث ىناك 
وخدمات الدصارف للدولة وإدارتها،  النقد الخاص بالدولة، والدسئول الأول عن توجيو السياسة النقدية

وىي بسارس جميع الأنشطة التجارية التي تشمل القروض والسلف وخصم الأوراق التجارية  التجارية
وبسويل الدشروعات وخدمات البيع وشراء الأوراق الدالية، وبرصل ىذه الدصارف على السيولة الدالية من 

 ك صلاحية برويلها من ودائع ائتمانية إلى نقدية.الودائع الخاصة بالأفراد والذيئات والتي بسل
ويدكن تعريف الخدمات الدصرفية على أنها الأنشطة التي يقوم بها البنك والعروض التي يقدمها     

للعملاء، وترتبط الخدمات الدصرفية بطبيعة الأنشطة التي يقوم بها البنك والذدف الذي تأسس من 
ى مصادر التمويل الخاصة بو والتي تشمل رأس الدال والاحتياطات أجلو، وتعتمد الخدمات الدصرفية عل

( ونظرا لأهمية ىذه htt//artic.al3yla.comوالدخصصات الدختلفة وما يخصصو البنك الدركزي)
الخدمات ودورىا في خدمة السكان فإن توزيعها الدكاني يجب أن يكون عادلًا بحيث تشمل خدماتها 
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طق جغرافية متوازنة، لذلك فقد جاءت ىذه الدراسة لتتناول التوزيع الدقدمة كل السكان وتغطي منا
 دمة وتنوعها وتوزيعها الجغرافي.الدكاني للخدمات الدصرفية في مدينة مصراتة لإيضاح دور ىذه الخ

 تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤلات التاليةمشكلة الدراسة: 
 ما نمط التوزيع الجغرافي للخدمات الدصرفية في مدينة مصراتة؟ -2
ىل ىناك بذانس بتُ مواقع الخدمات الدصرفية والحيز الدكاني لتوزيع السكان وكثافتهم في بلدية  -1

 مصراتة؟
 ىل حضت الفروع البلدية في مصراتة بحاجتها من الخدمات الدصرفية؟  -2

 :ىدفت الدراسة إلى أىداف الدراسة:
 لتوزيع الخدمات الدصرفية ببلدية مصراتة. أىم الدعايتَ المحددةالتعرف على  -2
التعرف على نمط التوزيع الجغرافي للخدمات الدصرفية، والكشف عن أوجو الخلل وبرديد جوانب  -1

 النقص في التوزيع.
الدعلومات الجغرافية في برليل إبراز أهمية التحليل الدكاني الدستند إلى منهجية علمية باستخدام نظم  -2

 بددينة مصراتة وبناء قاعدة بيانات لذا. الوضع القائم للخدمات الدصرفية
 : تتمثل أهمية الدراسة في الآتي:أهمية الدراسة

 عرفت بنمط التوزيع الجغرافي للخدمات الدصرفية وبرليل مواقعها تبعاً لدعايتَ إنشائها. -2
 ان والحاجة إلى إنشاء الدصارف وأجهزة الصراف الآلي.أظهرت العلاقة بتُ عدد السك -1
في الكشف عن الظاىرات  نظم الدعلومات الجغرافية وخوارزميات التعلم الآلي ومقدرتهمابينت دور  -2

 ودراستها وبرليلها.الدكانية 
 بسثلت فرضيات الدراسة في  فرضيات الدراسة:

 لتوزيع العشوائي.تتخذ الخدمات الدصرفية في بلدية مصراتة نمط ا -2
 الخدمات الدصرفية في بلدية مصراتة لا تتجانس مع عدد السكان وتوزيعهم الجغرافي. -1
لم تنل جميع الفروع البلدية حاجتها من الخدمات الدصرفية حيث لم تصلها الخدمة بالشكل  -2

 الدطلوب.
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 تتمثل حدود الدراسة في  حدود الدراسة الدكانية والزمنية:
 ،في شمال غرب ليبيامصراتة الواقعة بلدية وتتمثل في الدوقعتُ الجغرافي والفلكي ل الدكانية:أ/ الحدود 

يحدىا من جهتي  ،كم122،تبعد عن طرابلس شرقاً بدسافة عند الأطراف الشمالية الغربية لخليج سرت
ومن الجنوب بلدية  ،ويحدىا من الشرق والجنوب الشرقي بلدية سرت ،الشمال والشرق البحر الدتوسط

  0" 0' 32°و° 0 "30 '31بتُ دائرتي عرض   .والواقعة فلكياً من الغرب بلدية زليتن، و بتٍ وليد
 (.2) شرقاً كما في الخريطة 0" 10' 15°و 0 "20' 14°وبتُ خطي طول  ،شمالاً 

 .1212وحتى عام 1222تشمل الفتًة الدمتدة من عام  ب/ الحدود الزمنية:
 قع الجغرافي والفلكي لدنطقة الدراسة( الدو 1الخريطة )

    
 استناداً إلى وزارة الحكم المحلي ببلدية مصراتة،  Arc gis 10.8باستخدام  حثالدصدر: البا

 .4، ص5115وصف الحدود الإدارية لبلدية مصراتة وفروعها والمحلات التابعة لذا، 

 منهجية الدراسة وأساليبها وأدواتها:
الدنهج الوصفي التحليلي لدلائمتو لطبيعة الدراسة وأىدافها، والذي  الباحث تاستخدم أ/ منهجيتها:

يعتمد على جمع الحقائق وبرليلها، وتفستَىا، وحصر العوامل الدؤثرة فيها، لإعطاء صورة واضحة لكل 
جوانب الدراسة ووصف واقع الظاىرة كما ىي عليو، إضافة إلى برليل الدعطيات برليلًا علمياً موضوعياً 

عتماداً على أدوات التحليل الدكاني الدتاحة في بيئة نظم الدعلومات الجغرافية. كما تم استخدام الدراسة ا
 الديدانية لجمع البيانات عن الخدمات الدصرفية والتي شملت بيانات الدصارف والصراف الآلي.

ها الدكانية تم استخدام الأسلوب الكمي لإخضاع الظاىرة موضوع الدراسة وعلاقت ب/ أساليبها:
 للقياس الرياضي والكارتوجرافي.
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( لتحديد Gisتم استخدام أدوات التحليل الدكاني ضمن بيئة نظم الدعلومات الجغرافية ) ج/ أدواتها:
الدركز الدكاني الدتوسط، والدركز الدتوسط الدكاني الفعلي، والدسافة الدعيارية وابذاه التوزيع، إضافة إلى نطاق 

 والتي شملت الدصارف والصراف الآلي.  الدصرفيةتأثتَ الخدمات 
 الدراسات السابقة:

جمهورية  –التحليل الدكاني للخدمات الدصرفية في مدينة أنجمينا( بعنوان 1212دراسة بركة) – 2
، حيث تناولت ىذه تشاد، باستخدام نظم الدعلومات الجغرافية، دراسة في الجغرافيا الاقتصادية

ني لخدمات البنوك في مدينة ألصمينا، وضرورة توزيعها الجغرافي العادل، واختارت الدراسة التحليل الدكا
الدراسة مدينة ألصمينا مكانًا للدراسة؛ كونها عاصمة الدولة ومركزىا الدالي والسياسي، وعلى الرغم من 

تاج إلى مركزاً لخدمات البنوك بها؛ إلا أن الدراسة توصلت إلى نتيجة مفادىا أن الددينة بر 27وجود 
نسمة، لشا  2481147كم، وبلغ لرموع سكانها 352313الدزيد من البنوك؛ إذ أن مساحة الددينة 

يحتم عليها ضرورة أداء وظيفتها الإدارية والتي من خلالذا بزدم الظهتَ المحيط بها، وتهدف الدراسة إلى 
 راىن لتلك الخدمة.برليل التوزيع الدكاني لخدمات البنوك بدنطقة الدراسة، وتقييم الوضع ال

واستخدمت الدراسة العديد من الدناىج على رأسها الدنهجتُ الأصولي والوظيفي، بالإضافة إلى    
استعمال نظم الدعلومات الجغرافية، واختارت من بتُ برامج تلك التقنية الدراكز الدتوسطة، والدسافة 

وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها  الدعيارية، والجار الأقرب؛ للوصول إلى برقيق أىداف الدراسة،
بسركز البنوك في دائرة ضيقة، وترك مساحات شاسعة من الددينة لزرومة من الخدمة، وقد اتضح أن 
الزبائن غتَ راضتُ عن الأداء الحالي للخدمات الدصرفية، ويرون عدم كفايتها، ورداءة خدماتها، وقد 

ة أخد معايتَ التوزيع الدكاني العادل لخدمات البنوك بعتُ قدمت الدراسة جملة من التوصيات منها ضرور 
الاعتبار، ووضع رغبات الزبائن واحتياجاتهم ضمن الأولويات عند تقديم الخدمة، وبرستُ أساليب 

 التعامل، والتوجيو والإرشاد، وضمان الخصوصية والسرية للعميل، وتوسيع نطاق خدمة الصراف الآلي.                
تحليل جغرافي للخدمات الدصرفية في مدينة القوصية، حيث (، بعنوان 1212ة لصيب )_ دراس 1

، من خلال تعريف الدصارف تناولت الدراسة تحليل جغرافي للخدمات الدصرفية في مدينة القوصية
وتطورىا، والتوزيع الجغرافي للمصارف واستخدامات الدصارف وماكينات الصراف الآلي، ومشكلات 

لذا الدقتًحة، واعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، كما استخدمت مداخل الدصارف وحلو 
عدة منها الددخل الدوضوعي، إضافة إلى الددخلتُ الأصولي والتاريخي، واستعانت بالأسلوب الديداني 
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لسد العجز في البيانات، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها يديل توزيع الدصارف وماكينات 
% من مصارف الددينة 76راف الآلي في مدينة القوصية إلى التًكز بدناطق وسط الددينة. كما يتًكز الص

في شارع الجلاء ولزيطو وأطراف الددينة، كما تشغل الدصارف في مدينة القوصية مساحة لزدودة لا 
ل مدة لشا يظهر تضاؤل الاىتمام بها، وقد سجلت مشكلتا الازدحام الشديد، وطو  1م1842تتجاوز 

الانتظار للعملاء، وكذلك عدم وجود مبالغ كافية بالداكينات، وكثرت أعطالذا، وغياب الصيانة الدورية 
 لذا، وقلة أعدادىا مقارنة بعدد العملاء بددينة القوصية أىم الدشاكل التي تواجو الخدمات الدصرفية.          

، للخدمات الدصرفية في مدينة دمنهورالتحليل الجغرافي (، بعنوان 1212دراسة بدر الدين ) – 2
وىدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على توزيع الدصارف بالددينة ومدى كفايتها لخدمة السكان، وقد 
استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي للوصول إلى برقيق نتائج بزدمها، ومن أىم النتائج التي 

الصراف الآلي في منطقتي وسط الددينة التجاري توصلت إليها ىذه الدراسة تركز ماكينات أجهزة 
وقلبها، وأوصت الدراسة بضرورة برستُ الخدمات الدقدمة للعملاء من داخل مقر الدصرف، وضرورة 
مداومة الحرص على تغذية ماكينات الصراف الآلي بدختلف فئات النقود، بالإضافة إلى التوصية 

 . طونية وعدم الاكتفاء بسحب النقود فقبالتوسع في استخدام الخدمات الدصرفية الإلكتً 
، التحليل الجغرافي للخدمات الدصرفية في مدينة كفر الدوار(، بعنوان 1212_ دراسة نعينع ) 3

وقد تناولت ىذه الدراسة وصف الدصارف وتطورىا، وانتشارىا الجغرافي واستخدامات الدصارف 
الدناىج والأساليب العلمية لتحقيق أىداف وماكينات الصراف الآلي، حيث استخدمت العديد من 

الدراسة والوصول إلى نتائج تفيد لرتمع الدراسة، وقد توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج لعل 
أهمها أن توزيع الدصارف وماكينات الصراف الآلي لددينة كفر الدوار بسيل التًكز بدنطقة وسط الددينة 

لشا يبتُ  1م2782صارف بالددينة قد شغلت مساحة بسثل لضو وقبلي السكة الحديد، كما أن ىذه الد
 عدم انتشارىا بشكل كافٍ وقلة الاىتمام بها أمر يستدعي البحث والدراسة.  

 أولاً : التوزيع الجغرافي للخدمات الدصرفية      
مبربرا توزعبربرت  تعتبربربر عمليبربرة التوزيبربرع الجغبربررافي مبربرن الجوانبربرب الدهمبربرة البربرتي تببربرتُ مبربردى كفبربراءة الخبربردمات، فبربرإذا    

بشكل منتظم وعادل يخدم كل سكان الدولة أو الإقليم أو الددينة، أو قد يكون غتَ منظم فتنعم مناطق 
ويحرم سكان مناطق أخرى، حيث يتخبرذ التوزيبرع عبردة أشبركال منهبرا التوزيبرع الدنبرتظم والتوزيبرع غبرتَ الدنبرتظم 

لومبربربربرات الجغرافيبربربربرة في (. وتسبربربربرتخدم نظبربربربرم الدع62، ص0202مركبربربربرز أو متباعبربربربرد أو متوسبربربربرط )البربربربردليمي، 
حساب القيم الإحصائية التي بسثل خصبرائص التوزيبرع الجغبررافي للمعبرالم، ومبرن ىبرذه الخصبرائص مركبرز الدعبرالم 
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ومبربربربردى انتشبربربربرار الظبربربربراىرة، وفيمبربربربرا إذا كانبربربربرت تأخبربربربرذ منحبربربربرتٌ خاصبربربربراً للانتشبربربربرار، ويدكبربربربرن عبربربربررض عبربربربردد مبربربربرن 
 (.20،ص0228الإحصاءات على الخريطة بحيث تظهر خصائص التوزيع بزطيطياً)سنكري،

تتميز نظم الدعلومات الجغرافية بتوفتَ العديد من وظائف التحليل الدكاني، والإحصائي، التي تستخدم 
( GISللتعرف على نمط توزيع الظواىر الجغرافية، وقد اعتمد على تقنية نظم لدعلومات الجغرافية )

 Spatialكاني )لتحليل التوزيع الجغرافي للخدمات الدصرفية، ومن خلال أدوات التحليل الد

Analysis على استخدام أساليب متعددة كالوصول إلى الدتوسط الدكاني الافتًاضي والدتوسط )
الفعلي، والدسافة الدعيارية وابذاه التوزيع، ومعامل برليل صلة الجوار، إضافة إلى مناطق نفوذ الخدمة أو 

 ما يعرف بالحرم الدكاني.
صراتة في ىذه الدراسة على نمطتُ هما الخدمات التي تقدمها وقد توزعت الخدمات الدصرفية ببلدية م

( 11الدصارف ضمن مقار مواقعها، وخدمات الصراف الآلي، حيث بلغت أعداد الدصارف في البلدية)
مصرفاً، انتشرت مواقع ىذه الدصارف ضمن سبعة فروع بلدية بسثل الفروع البلدية مصراتة الدركز وذات 

أس الطوبة مركز البلدية حيث التًكز السكاني والكتلة العمرانية والنمو الرمال وشهداء الرميلة ور 
الحضري، وشبكة الدواصلات والاتصالات والبتٌ التحتية الجيدة، وقلب الددينة حيث مقار التجارة 
والصناعة والعمل، إضافة إلى الفرع البلدي قصر أحمد حيث صناعة الحديد والصلب والدنطقة الحرة 

نية بقصر أحمد وىي كثلة عمرانية وسكانية استقطبت الخدمة الدصرفية بواقع أربعة والددينة السك
مصارف، أما جنوب البلدية فقد احتوت على مصرفتُ في الفرعتُ البلديتُ الوشكة وأبوقرين بواقع 

 مصرف لكل منهما.
شهداء الرميلة  ( صرافاً آلياً استحوذ الفرع البلدي24وفيما يتعلق بخدمات الصراف الآلي فقد بلغت )

( صرافاً آلياً، وصرافاً آلياً واحداُ 4( صرافاً آلياً فيما استحوذ الفرع البلدي مصراتة الدركز على )8على )
في مصراتة الدركز، وبذلك يظهر التوزيع الذي يعكس استحواذ مركز البلدية على أغلب الخدمات 

 (.3و 2( والخريطتتُ )2الدصرفية الدقدمة الجدول )
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 5153( الخدمات الدصرفية الدوجودة ببلدية مصراتة عام 3الجدول )

 عدد السكان / نسمة الفرع البلدي
 الخدمات الدصرفية

 الصراف الآلي الدصارف

 - - 12252 الدافنية

 - - 34132 المحجوب

 - - 33527 الزروق

 - - 22882 طمينة

 - - 32743 الغيران

 8 5 52187 شهداء الرميلة

 - 3 43248 ذات الرمال 

 2 1 22867 رأس الطوبة

 4 3 31464 مصراتة الدركز

 - 3 12442 قصر أحمد

 - 2 7225 الوشكة 

 - 2 5222 بوقرين

 24 11 322122 المجموع

 .5153استناداً للدراسة الديدانية  الدصدر: الباحث
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 5153عام  ( التوزيع الجغرافي للمصارف في بلدية مصراتة3الخريطة )

 
 Arc Gis 10.8باستخدام  الباحثلدصدر: ا

 5153( التوزيع الجغرافي للصراف الآلي في بلدية مصراتة عام 4الخريطة )

 Arc Gis 10.8باستخدام  الباحثالدصدر:                         
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 ثانياً: التحليل الدكاني للمصارف والصراف الآلي
يطلق عليو الدركز الجغرافي الدتوسط أو النقطة Men Center :الدركز الدتوسط الدكاني - 1

الارتكازية الافتًاضية الدثالية؛ على أساس أن ىذا الدركز يدثل النقطة التي يتساوى حولذا توزيع مفردات 
الظاىرة قيد الدراسة في جميع الابذاىات، وقد بزلو من أي بسثيل للظاىرة؛ فهي نقطة ارتكاز تتحرك مع 

(. وبسثل أداة الدتوسط الدكاني الدقابل 17ص، 1227الظاىرة مع  الوقت)سنكري،  تغتَ ثقل توزيع
لحساب قيمة الدتوسط الحسابي للبيانات الدكانية، أي أنها بردد أين يوجد الدوقع الذي يعد متوسطاً 

(. وىو الدوقع الذي يحتل الدوضع 253ص، 1221جغرافيًا لدواقع مفردات الظاىرة قد الدراسة)داوود، 
)العزاوي  لدركزي بتُ النقاط؛ حيث يكون لرموع بعد النقاط عنو أقل من أي موقع آخر على الخريطةا

 (.27ص ، 1222والسماك ، 
 ( الدركزين الدتوسطين الافتراضي والفعلي للمصارف5الخريطة )

 
 Arc Gis 10.8الدصدر: الباحث باستخدام                                   

( التي تبتُ مواقع الدصارف ببلدية مصراتة؛ أن الدركز الدتوسط الذي يدثل مركز ثقل 4يتضح من الخريطة )
الدصارف، والدركز الدتوسط الفعلي غتَ متقاربتُ، حيث يقع الدركز الدتوسط الافتًاضي في الفرع البلدي 

 ينة.  مصراتة الدركز، بينما يقع الدركز الدتوسط الفعلي في الفرع البلدي طم
( التي تبتُ مواقع الصراف الآلي ببلدية مصراتة؛ أن 5أما خدمات الصراف الآلي فتبتُ الخريطة )    

الدركز الدتوسط الذي يدثل مركز ثقل ىذه الخدمة، والدركز الدتوسط الفعلي قد جاء متقاربتُ، إلى درجة 
بي للمركز الفعلي، كما يظهر أن أي الطرف الشرقي للمركز الدتوسط والطرف الجنو  التداخل في طرفيهما
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الدركزين يقعان بالفرع البلدي شهداء الرميلة الذي يدثل جزء من مركز الددينة حيث التًكز السكاني 
 ومواقع خدمات التجارة والأعمال. 
 ( الدركزين الدتوسطين الافتراضي والفعلي للصراف الآلي6الخريطة )

 
 Arc Gis 10.8الدصدر: الباحث باستخدام 

 Directionalواتجاه التوزيع  Standard Distanceالدسافة الدعيارية -5

Distribution : حيث تعُرف الدسافة الدعيارية بأنها تطبيق للالضراف الدعياري على بيانات ذات
مواقع مكانية موزعة على الخريطة الجغرافية لدنطقة الدراسة برموز نقطية، حيث يدكن من خلالذا الدقارنة 

توزيع الدعالم لنفس الظاىرة خلال فتًتتُ زمنيتتُ لستلفتتُ، ويتم استخدام أداة الدسافة الدعيارية لقياس بتُ 
(. حيث تقيس الدسافة 8-7ص، 1213درجة وابذاه تشتت النقاط حول الدركز الدكاني)الأسطى، 

لتوزيع الدعتدل لتبتُ بتُ النقاط عن الدركز الدكاني ولدعرفة مدى التشتت يدكن الاستفادة من احتمالات ا
%( من النقاط حول الدركز الدتوسط، فيما عدا ذلك فان التوزيع يتأثر بعوامل أخرى، ويتم 57تركز )

، 2887بسثيلها بيانيًا على الخريطة برسم مركزىا الدتوسط الدكاني ونصف قطرىا البعد الدعياري)عزيز، 
 (.85ص
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 ( الدسافة الدعيارية واتجاه التوزيع للمصارف ببلدية مصراتة7الخريطة )

 
 Arc Gis 10.8باستخدام الدصدر: الباحث 

(، 772116524) مساحتها (Shape-Area)( يلاحظ رسم دائرة 6من خلال الخريطة )    
وهما يعُبران عن مدى انتشار  ( متًاً، بسثل الدسافة الدعياريةStdDist( )2565635) ونصف قطرىا

%( من إجمالي 8238( مصرفاً وبنسبة )12الظاىرة، حيث بلغ عدد الدصارف ضمن ىذه الدائرة )
الذي يشتَ إلى أن الدصارف تنتشر حول  الدصارف ببلدية مصراتة، تتوزع حول مركزىا الفعلي، الأمر

 مركزىا بنمط متقارب.
يدثل ابذاه التوزيع مفردات  وىو الذي (Directional Distribution) اتجاه التوزيعأما     

الظاىرة قيد الدراسة من حيث تركز أو انتشار البعد الدكاني، ويكون مركز ىذه الدائرة ىو موقع 
( أن الدركز الدتوسط لتوزيع 5إحداثيات الدركز الدتوسط الفعلي للظاىرة، حيث يتبتُ من الخريطة )

الابذاه الفعلي للتوزيع شكلًا بيضاويًا بابذاه الدصارف يقع تقريباً في الفرع البلدي طمينة، وقد ابزذ 
عرضي يتًكز في شمال وشمال غرب البلدية، فيما بلغت قيمة الالضراف عن ابذاه 

( درجة، وقد بلغ عدد الدصارف ضمن الشكل البيضاوي 25236)( (Rotationالشمال
 %( من إجمالي الدصارف ببلدية مصراتة.  6136(مصرفاً بنسبة )25)
( التي توضح الدسافة الدعيارية 7علق بخدمات الصراف الآلي فيتبتُ من خلال قراءة الخريطة )وفيما يت  

وابذاه التوزيع للصراف الآلي ببلدية مصراتة، أن مساحة الدائرة الدعيارية للصراف الآلي قد بلغت 
ا ( متًاً، بسثل الدسافة الدعيارية،  وهمStdDist( )124232) ( ونصف قطرىا2342451832لضو)
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ة ب( مصارف وبنس22يعُبران عن مدى انتشار الظاىرة، حيث بلغ عدد الدصارف ضمن ىذه الدائرة )
الذي يشتَ إلى أن  %( من إجمالي الدصارف ببلدية مصراتة، تتوزع حول مركزىا الفعلي، الأمر5535)

للتوزيع شكلاً الدصارف تنتشر حول مركزىا بنمط متقارب. أما ابذاه التوزيع فقد أخذ الابذاه الفعلي 
للبلدية، فيما بلغت قيمة الالضراف  الشمال الغربي ناحية الجنوب الشرقي من يدتد بيضاوياً بابذاه طولي

( درجة، وقد بلغ عدد الدصارف ضمن الشكل البيضاوي Rotation)( )23336عن ابذاه الشمال
 %( من إجمالي الصراف الآلي بالبلدية.6136(صرافاًً آليًا بنسبة )22)

 ( الدسافة الدعيارية واتجاه التوزيع للصراف الآلي ببلدية مصراتة8ريطة )الخ

 
 Arc Gis 10.8باستخدام  الدصدر: الباحث

يعتبر معامل برليل صلة الجوار أو  :Nearest Neighborمعامل تحليل صلة الجوار  - 3
معامل الجار الأقرب من الأساليب الإحصائية الكمية الدستخدمة في الجغرافيا، لقياس تشتت النقاط 
حول بعضها، وبرديد النمط العام لانتشار التوزيعات الدكانية، إذ أن تلك التوزيعات يدكن أن تكون 

( ويحدد برليل صلة Dispersedمشتتة )( أو Random( أو منتظمة )Clusteredمتجمعة )
( ونسبة معدلو 2الجوار الدسافة التي تفصل بتُ الظواىر الدوزعة على الخريطة على شكل نقاط الشكل )

إلى معدل الدسافة الدتوقعة الفاصلة بتُ النقاط في نمط التوزيع العشوائي، بهدف الوصول إلى معيار كمي 
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ل الدراسة، حيث يقيس الدسافة بتُ كل نقطة وأقرب نقطة لراورة يعكس نمط التوزيع الدكاني للظاىرة لز
 .(10 ص، 2102)داوود، لذا ليدل بصورة واضحة عن نمط التوزيع

 ( نمط توزيع صلة الجوار4الجدول )
 قيمة صلة الجوار النمط الفرعي قيمة صلة الجوار نمط التوزيع

 0.1أقل من  متقارب/متجمع

 صفر متجمع بساماً 

 1.1من صفر إلى  غتَ منتظممتقارب 

 0.1إلى  1.1من  متقارب يتجو للعشوائي

   0.1 عشوائي

 0.1أكبر من  منتظم متباعد

 2.1إلى  0.1من  متباعد

 2.1 منتظم مربع الشكل

 2.1أكبر من  منتظم سداسي الشكل

 .52، صفحة 2102الجغرافية، مكة الدكرمة، الدصدر: جمعة محمد داوود، أسس التحليل الدكاني في إطار نظم الدعلومات 

ويتم حساب متوسط الدسافات بتُ النقاط تم قسمة الدتوسط الناتج على الدتوسط الدتوقع لجملة الدسافة 
بتُ ىذه النقاط، فإذا كان متوسط الدسافة الناتج أقل من الدتوسط الدتوقع للتوزيع فإن ذلك يدل على 

كان متوسط الدسافة الناتج أكبر من الدتوسط الدتوقع للتوزيع فإن توزيع توزيع متجمع للظاىرة، أما إذا  
 (.15،ص2102الظاىرة يكون مشتتاً، وما بتُ ذلك يطلق على توزيع الظاىرة توزيع عشوائي)داوود،

للمصارف في بلدية Z- Score( أن نتبتُ، أن قيمة الدرجة الدعيارية 0يدكن من خلال الشكل )
( بحيث تقع خارج القيمة الحرجة 1.11( عند مستوى الثقة )1.0بلغت ) ( قد2122مصراتة عام )

( قد بلغت P – value)(،  فيما يبتُ التحليل كذلك أن قيمة الاحتمالية 2.12 – 5..0)
( ..1فقد بلغت )Nearest Neighbor Ratio(، أما قرينة الجار الأقرب 1.20.010)

تَ إلى أن نمط توزيع الدصارف في منطقة الدراسة حيث جاءت ىذه القيمة أقل من واحد صحيح لشا يش
 Observed، كما بلغ متوسط الدسافة الدرصودة (Random)ىو نمط متقارب يتجو للعشوائي 
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Mean Distance(252... متًاً، أما الدسافة الدتوقعة )Expected Mean 

Distance (1733333) 

 2123عام  ( تحليل صلة الجوار للمصارف في بلدية مصراتة0الشكل )

 

 
 Arc Gis 10.8باستخدام  الدصدر: الباحث

للصراف الآلي أنها قد  Z- Score( الذي يوضح قيمة الدرجة الدعيارية 2كما تبتُ من الشكل )
 – 5..0( بحيث تقع خارج القيمة الحرجة )1.11( عند مستوى الثقة )4.2بلغت لضو )

(، 1.111552( قد بلغت )P–valueالاحتمالية )فيما يبتُ التحليل كذلك أن قيمة (، 2.12
( حيث جاءت ىذه 0.2فقد بلغت )Nearest Neighbor Ratioأما قرينة الجار الأقرب 

القيمة أعلى من واحد صحيح، لشا يشتَ إلى أن نمط توزيع الصراف الآلي في منطقة الدراسة ىو نمط 
 Observed Mean، كما بلغ متوسط الدسافة الدرصودة Dispersedمتباعد

Distance(.12.2 )،ًأما الدسافة الدتوقعة  متًاExpected Mean Distance 
 ( متًاً.515.0)
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 2123( تحليل صلة الجوار للصراف الآلي في بلدية مصراتة عام 2الشكل )

 

 
 Arc Gis 10.8باستخدام الدصدر: الباحث 

أحد أساليب التحليل الدكاني التي يعرف أيضاً بالحرم الدكاني وىو :Bufferنطاق الخدمة:  - 4
تهدف الى التعرف على نطاق تأثتَ الخدمة للخدمات الدصرفية على الدناطق المجاورة لذا، وصولًا إلى 
برديد مدى فاعلية الخدمة ونطاق تأثتَىا استناداً إلى عنصر الدسافة التي يخدمها كل مصرف، ونظراً 

رفية ضمن دليل الدعايتَ التخطيطية للخدمات في ليبيا، فقد لعدم توفر معيار لنطاق تأثتَ الخدمات الدص
م( استناداً للعديد من الدراسات التي تشتَ إلى أن ىذه الدسافة مناسبة 2222تم استخدام معيار )

 سواء بتُ مواقع الدصارف أو الصراف الآلي.
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 5153( نطاق الخدمة للمصارف في بلدية مصراتة عام 9الخريطة )

 
 Arc Gis 10.8باستخدام  الباحثالدصدر: 

( يتبتُ وجود تداخل ظاىر بتُ نطاق خدمة الدصارف، في نطاق مركز .من خلال قراءة الخريطة )
الددينة وشمال البلدية، لشا يدل على سوء توزيع الدصارف وتكدسها في نطاق ضيق مقارنة بحجم البلدية، 

صغتَة من حيث يرتفع وجودىا في دوائر معينة، بل أجزاء معينة من تلك الدوائر، حيث برضا بقعة 
الدائرة بعدد كبتَ من مقار الدصارف، لشا يجعلها تتداخل بشدة، فيما حرمت بعض الدوائر من وجود 
الخدمة، ويظهر ذلك كلما ابذهنا لضو الأطراف والدناطق المجاورة لذا، حيث يقل التداخل في جنوب 

سط البلدية يحصل على البلدية الوشكة وأبوقرين، وقد ترتب عن ذلك أن من يسكن الدنطقة الواقعة و 
الخدمة بسهولة ويسر، حيث تتداخل مقار الدصارف وفروعها في الفروع البلدية التي بسثل مركز البلدية 
ومقار التجارة والأعمال والتًكز السكاني في مصراتة الدركز، وشهداء الرميلة، وذات الرمال، كذلك في 

عمراني ووجود الأنشطة الصناعية، كما أن من شمال الفرع البلدي قصر أحمد حيث التًكز السكاني وال
يقيم بأطراف البلدية والدناطق بعيداً عن الدركز، يجد صعوبة في تلقي خدمة الدصارف، إضافة إلى أن 
الدنطقة الضيقة التي تتداخل فيها مراكز خدمات البنوك ستشهد ضغطاً متزايداً من التًدد الدستمر لزبائن 

الذي يحتم أن يتًتب على ذلك زيادة في فروع الدصارف وإعادة  وعملاء خدمة الدصارف؛ الأمر
 بسوضعها لتقدم خدماتها بشكل أفضل للمتًددين عليها.
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 5153( نطاق الخدمة لصراف الآلي في بلدية مصراتة عام 11الخريطة )

 
 Arc Gis 10.8الدصدر: الباحث باستخدام 

لآلي ببلدية مصراتة يدكن أن لحظ تركز ( التي تبتُ نطاق خدمة الصراف ا22من خلال الخريطة )
 لخدمات الصراف الآلي في الفروع البلدية شهداء الرميلة، ومصراتة الدركز ورأس الطوبة، وىي ما بسث

جزء من مركز البلدية، كما يدكن أن نلاحظ مدى التداخل في نطاق الخدمة بتُ ىذه الفروع، فقد 
ها فروع أخرى نتيجة سوء التوزيع لبعض منها، حضت فروع بلدية بخدمة الصراف الآلي وحرمت من

إضافة إلى بسيز الفروع البلدية التي حضت بهذه الخدمة بالحجم والكثافة السكانية مقارنة بفروع أخرى 
لشا تطلب تركز ىذه الخدمة ضمن ىذه الفروع، وعلى كلٍ فإن الأمر يتطلب إعادة للتوزيع وبرقيقاً 

 مبدأ العدالة في التوزيع الدكاني. لتوازن ىذه الخدمات الدصرفية ضمن
 النتائج والتوصيات

 توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج والتوصيات 

 أولا / النتائج

الدركز ورأس الطوبة وشهداء الرميلة وذات  يسيطر مركز البلدية الدتمثل في الفرع البلدي مصراتة-0
الرمال، على أغلب الخدمات الأساسية وىي الدنطقة المحورية فتتًكز بها الخدمات الصحية، والتجارية، 
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والإدارية، والتعليمية، وترتبط لزلاتها بشبكة نقل جيدة، وبستاز ببنية برتية بزدم كافة أجزائها وقد بلغت 
 %( من لرموع مباني البلدية ككل.4435)نسبة الدباني بها حوالي 

تركز السكان في مصراتة بكبر مساحة الدنطقة، الأمر الذي يتطلب وجود أكثر من خدمة  ارتبط-2
( مصرفاً فيما 11مصرفية واحدة في الدنطقة الواحدة. وقد بلغت أعداد الدصارف في بلدية مصراتة )

 آلياً.( صرافاً 24بلغت أعداد خدمات الصراف الآلي لضو )
توزعت الخدمات الدصرفية ببلدية مصراتة في ىذه الدراسة على نمطتُ هما الخدمات التي تقدمها  -4

( 11الدصارف ضمن مقار مواقعها، وخدمات الصراف الآلي، حيث بلغت اعداد الدصارف في البلدية)
راتة الدركز وذات مصرفاً، انتشرت مواقع ىذه الدصارف ضمن سبعة فروع بلدية بسثل الفروع البلدية مص

الرمال وشهداء الرميلة ورأس الطوبة مركز البلدية حيث التًكز السكاني والكتلة العمرانية والنمو 
الحضري، وشبكة الدواصلات والاتصالات والبتٌ التحتية الجيدة، وقلب الددينة حيث مقار التجارة 

لحديد والصلب والدنطقة الحرة والصناعة والعمل، إضافة إلى الفرع البلدي قصر أحمد حيث صناعة ا
والددينة السكنية بقصر أحمد وىي كثلة عمرانية وسكانية استقطبت الخدمة الدصرفية بواقع أربعة 
مصارف، أما جنوب البلدية فقد احتوت على مصرفتُ في الفرعتُ البلديتُ الوشكة وأبو قرين بواقع 

 مصرف لكل منهما.
( 8اً آلياً استحوذ الفرع البلدي شهداء الرميلة على )( صراف24بلغت خدمات الصراف الآلي ) -2

( صرافاً آلياً، وصرافاً آلياً واحداُ في مصراتة 4صرافاً آلياً فيما استحوذ الفرع البلدي مصراتة الدركز على )
 الدركز، وبذلك يظهر التوزيع الذي يعكس استحواذ مركز البلدية على أغلب الخدمات الدصرفية الدقدمة

ركز الدتوسط الذي يدثل مركز ثقل الدصارف، والدركز الدتوسط الفعلي غتَ متقاربتُ، حيث يقع أن الد -1
الدركز الدتوسط الافتًاضي في الفرع البلدي مصراتة الدركز، بينما يقع الدركز الدتوسط الفعلي في الفرع 

 البلدي طمينة.  
الدتوسط الذي يدثل مركز ثقل ىذه الخدمة، تبتُ مواقع الصراف الآلي ببلدية مصراتة؛ أن الدركز  -5

أي الطرف الشرقي للمركز  والدركز الدتوسط الفعلي قد جاء متقاربتُ، إلى درجة التداخل في طرفيهما
الدتوسط والطرف الجنوبي للمركز الفعلي، كما يظهر أن الدركزين يقعان بالفرع البلدي شهداء الرميلة 

 التًكز السكاني ومواقع خدمات التجارة والأعمال. الذي يدثل جزء من مركز الددينة حيث
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%( من إجمالي الدصارف 8238( مصرفاً وبنسبة )12بلغ عدد الدصارف ضمن ىذه الدائرة ) -0
ببلدية مصراتة، تتوزع حول مركزىا الفعلي، الأمر الذي يشتَ إلى أن الدصارف تنتشر حول مركزىا بنمط 

 متقارب.
لدصارف يقع تقريباً في الفرع البلدي طمينة، وقد ابزذ الابذاه الفعلي أن الدركز الدتوسط لتوزيع ا-2

للتوزيع شكلًا بيضاوياً بابذاه عرضي يتًكز في شمال وشمال غرب البلدية، فيما بلغت قيمة الالضراف عن 
(مصرفاً بنسبة 25( درجة، وقد بلغ عدد الدصارف ضمن الشكل البيضاوي )25236ابذاه الشمال )

 جمالي الدصارف ببلدية مصراتة.  %( من إ6136)
( ونصف 2342451832أن مساحة الدائرة الدعيارية للصراف الآلي قد بلغت لضو)-8 

( متًاً، بسثل الدسافة الدعيارية،  وهما يعُبران عن مدى انتشار الظاىرة، حيث بلغ عدد 124232قطرىا)
الدصارف ببلدية مصراتة،  %( من إجمالي5535( مصارف وبنسبة )22الدصارف ضمن ىذه الدائرة )

 لذي يشتَ إلى أن الدصارف تنتشر حول مركزىا بنمط متقارب. تتوزع حول مركزىا الفعلي، الأمر
الشمال الغربي ناحية الجنوب  من يدتد أخذ الابذاه الفعلي للتوزيع شكلًا بيضاويًا بابذاه طولي-01

( درجة، وقد بلغ عدد 23336) للبلدية، فيما بلغت قيمة الالضراف عن ابذاه الشمال الشرقي
%( من إجمالي الصراف الآلي 6136(صرافاًً آليًا بنسبة )22الدصارف ضمن الشكل البيضاوي )

 بالبلدية.
( قد بلغت 1213للمصارف في بلدية مصراتة عام )Z- Scoreأن قيمة الدرجة الدعيارية  -22

(،  فيما يبتُ 1347 – 2385)( بحيث تقع خارج القيمة الحرجة 2324( عند مستوى الثقة )236)
(، أما قرينة الجار 23368622( قد بلغت )P – valueالتحليل كذلك أن قيمة الاحتمالية )

( حيث جاءت ىذه القيمة أقل من واحد صحيح لشا يشتَ إلى أن نمط توزيع 238الأقرب فقد بلغت )
 الدصارف في منطقة الدراسة ىو نمط متقارب يتجو للعشوائي

( عند مستوى الثقة 233للصراف الآلي لضو ) Z- Scoreة الدرجة الدعيارية قيم بلغت -21
(،  فيما يبتُ التحليل كذلك أن قيمة 1347 – 2385( بحيث تقع خارج القيمة الحرجة )2324)

( 233(، أما قرينة الجار الأقرب فقد بلغت )23222553( قد بلغت )P – valueالاحتمالية )
ن واحد صحيح، لشا يشتَ إلى أن نمط توزيع الصراف الآلي في منطقة حيث جاءت ىذه القيمة أعلى م

 الدراسة ىو نمط متباعد
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تبتُ وجود تداخل ظاىر بتُ نطاق خدمة الدصارف، في نطاق مركز الددينة وشمال البلدية، لشا  -04
 .يدل على سوء توزيع الدصارف وتكدسها في نطاق ضيق مقارنة بحجم البلدية

بخدمة الصراف الآلي وحرمت منها فروع أخرى نتيجة سوء التوزيع لبعض حضت فروع بلدية -02
منها، إضافة إلى بسيز الفروع البلدية التي حضت بهذه الخدمة بالحجم والكثافة السكانية مقارنة بفروع 

 .أخرى لشا تطلب تركز ىذه الخدمة ضمن ىذه الفروع
 ثانيا/ التوصيات

في بلدية مصراتة من حيث إعادة التوزيع الدتجانس مع عدد زيادة الاىتمام بالخدمات الدصرفية  -0
وكثافة السكان في الفروع البلدية بدا يضمن توزيعا عادلا يلبي حاجة السكان سواء على صعيد 

 الدصارف او خدمات الصراف الآلي.
العمل على برستُ الخدمة الدقدمة من الدصارف وأجهزة الصراف الآلي لضمان ستَ ملها بالشكل  -2

 الدطلوب
استخدام البيانات الجغرافية وبرليلها لتحديد الدناطق ذات الاحتياجات العالية للخدمات الدصرفية  -4

 كالدناطق حول ظهتَ الددينة أو ذات الكثافة السكانية الدنخفضة.
تعزيز الخدمات الدصرفية الالكتًونية وتطبيق الذاتف المحمول لتسهيل الوصول إلى الخدمات دون -2

 إلى زيارة الفروع الحاجة
التعاون مع الدنظمات المحلية والجمعيات لتقديم خدمات مالية لسصصة تلبي احتياجات أفراد -1

 المجتمع.
توعية العملاء وتنظيم حملات توعية حول الخدمات الدصرفية وكيفية استخدامها، لشا يساعد في -5

 زيادة الوصول والاستخدام.
 في الدرافق والتكنولوجيا في الفروع لتسهيل تقديم الخدمات.برستُ البنية التحتية والاستثمار  -0
زيادة أعداد الفروع الدتنقلة أو الصراف الآلي تغطي كافة المحلات العمرانية لشا يسهل الوصول  -2

 للخدمات الدصرفية وبزفيف الضغط على الفروع.
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